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REKLAMACIU UPLATNUJE:

Zakaznik / Firma :

Sidlo :

Prevadzka :

Meno a priezvisko zakaznika, alebo jeho zastupcu ( kontaktna osoba ):

Telefon ( FAX) : | E-mail :

POPIS NEZHODY ( Reklamacia tovaru alebo sluzby ):

Reklamacia sluzby | Datum zistenia nezhody :

*Chyba sa prejavuje : a., trvalo b., po urcitej dobe C., nahodne
Typ vozidla : Evidenéné Cislo vozidla :

VIN ¢Eislo :

Reklamacia tovaru Datum zistenia nezhody :

Nazov reklamovaného tovaru : Pocet : Identifika&né Cislo ( EAN kéd ):

Tovar bol pouzivany : * ano - nie | Tovar bol montovany v odbornom servise : * ano - nie

Nazov reklamovaného tovaru : Pocet : Identifika&né Cislo ( EAN kéd ):

Tovar bol pouzivany : * ano - nie | Tovar bol montovany v odbornom servise : * ano - nie

Nazov reklamovaného tovaru : Pocet : Identifika&né Cislo ( EAN kéd ):

Tovar bol pouzivany : * ano - nie | Tovar bol montovany v odbornom servise : * ano - nie

Datum prevzatia reklamacie :

Prevzala prevadzka : *1., Novozadmocka cesta 4414, Komarno 2., Tabakova 1,
Komarno

Meno zamestnanca, ktory reklaméciu prevzal :

Interné poradové Cislo reklamécie :

Odovzdané podkladové materialy ( napr. képia faktiry — pokladni¢ného dokladu, doklad
0 servise, udrzbe a pod.) :

VYJADRENIE ORGANIZACIE NEOSPED s.r.0., prevadzka :
*1., Novozamocka cesta 4414, Komarno 2., Tabakova 1, Komarno

Navrh spdsobu vybavenia reklamacie :

Meno a podpis zodpovedného zamestnanca:
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SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE * :

A., REKLAMACIA ZAMIETNUTA, doévod :

B., REKLAMACIA UZNANA :
1.vymena tovaru,
2. oprava,
3. vratenie pefiazi — dobropis a., Ciastocny
b., dplny

Datum vybavenia reklamacie :

Pozn.: * =hodiace sa zakruzkuje

Upozornenie :

Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty! Tovar zaslany bez reklamaéného listu,
alebo s nevyplnenym reklamacénym listom bude vrateny spat na naklady zakaznika!

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklaméacie predlozZit a odovzdat predavajicemu
vSetky s predmetom kupy poskytnuté pinenia ( napr. dékaz o udrzbe 0 montazi v znackovom
servise a pod. )

Tymto davam suhlas so spravou, spracovanim a uchovavanim osobnych Gdajov
v zmysle zdkona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zkonov uvedenych v reklamacnom liste organizdcie NEOSPED s.r.0. za G¢elom

reklaméacie tovaru resp. reklamacie poskytnutej sluzby.

Za zakaznika Za organizaciu
(meno a podpis, peciatka): (meno a podpis, peciatka):
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